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機構名稱 姓名 聯絡電話 Email/線上客服信箱

臺灣銀行 客服專線 0800-025-168 https://www.bot.com.tw/mailbox/mail.aspx

臺灣土地銀行 客服專線 0800-282-099 lbot@landbank.com.tw

0800-033-175

04-2227-3131

0800-010-108

(02)2511-6111

華南銀行 貸款諮詢專線 02-2181-0110
https://campaign.hncb.com.tw/xap20/OpinionReceptionEdit/

contact.aspx

0800-365-889

412-2222

上海銀行 客服專線 02-25523111 service@scsb.com.tw

台北富邦銀行 客服專線 02-8751-6665#5 csr@fubon.com

國泰世華銀行 客服專線 0800-818-001 https://www.cathaybk.com.tw/cathaybk/contact/index.asp

高雄銀行 劉小姐 07-5590909 bank016@mail.bok.com.tw

兆豐銀行 客服專線 0800-016-168 megaservice@megabank.com.tw

全國農業金庫 放款部 02-2380-5228 http://www.agribank.com.tw/index.aspx

信用貸款部 (02)2576-8000#3#3

房屋貸款部 (02)2182-7301

臺灣中小企業

銀行

個人貸款客服專線 0800-00-7171

#7#3

https://www.tbb.com.tw/

渣打銀行 貸款諮詢專線 02-6603-7852

台中銀行 客服中心 0809-096888 service@tcbbank.com.tw

京城銀行 客戶服務 06-2139171

房屋貸款客服專線 02-80723996

信用貸款客服專線 0800-070-188

瑞興銀行 客戶服務專員 0800-818-101 ebank.service@taipeistarbank.com.tw

華泰銀行 客服專線 0800-075-252 callcenter@hwataibank.com.tw

信貸及車貸0800-081-

108#31、(02)2171-

1055#31

房貸0800-081-

108#32、(02)2171-

1055#32

陽信銀行 客服專線 02-7736-6689 callcenter@sunnybank.com.tw

板信銀行 許智傑科長 (02)2962-9170#2555 47604@bop.com.tw

北區（各項貸款）

台北分行許襄理
02-8751-2588#210 br18@cotabank.com.tw

中區（各項貸款）

台中分行陳副理
04-2224-5171#201 br01@cotabank.com.tw

南區（各項貸款）

高雄分行陸襄理
07-350-5685#122 br30@cotabank.com.tw

消費性貸款消費金

融中心莊襄理
04-2238-4596#1501 agogo888@cotabank.com.tw

中小企業貸款商務

金融中心林副理
04-2237-0028#882 lin0205@cotabank.com.tw

中華郵政公司 顧客服務專線 0800-700-365 www.post.gov.tw

企金部:鄧小姐 (02)2718-0001#2349 202_0199@ubot.com.tw

房貸部:曹小姐 (02)2515-5756#705 900_0199@ubot.com.tw

花旗銀行 http://www.citibank.com.tw

貸款諮詢窗口彙整

合作金庫銀行

匯豐銀行

客服專線 http://www.tcb-bank.com.tw/quickarea/Pages/sevmail.aspx

第一銀行 貸款諮詢專線 https://firstloan.firstbank.com.tw/LoanPlatform/Index.action

彰化銀行 客服專線 https://ecounter.bankchb.com/frontend/CS1-1-1.html?

三信銀行

聯邦銀行

臺灣新光銀行 客服專線

https://www.apps.asiapacific.hsbc.com/1/2/twm2/contactus

-zh

consumer@skbank.com.tw
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房貸部:許小姐 (02)2515-5756#706 900_0199@ubot.com.tw

車貸部:吳小姐 (02)2516-6660#861 903_0199@ubot.com.tw

信貸部:陳先生 (02)2563-9393#821 907_0199@ubot.com.tw

遠東銀行 客服專線 0800-022-522 service@feib.com.tw

元大銀行 客服中心 02-21821988 service@yuanta.com

永豐銀行 客服專線 02-2505-9999 https://bank.sinopac.com/GCSDsp/DspOnLineService.aspx

玉山銀行 柯信安 (02)2175-1313#7792 xinan-11065@email.esunbank.com.tw

02-8023-9088

0800-255-777

0800-808889 contactme@dbs.com

02-6612-9889 http://www.dbs.com.tw/

台新銀行 客服專線 0800-000-456#2 csr@taishinbank.com.tw

日盛銀行 客服專線 0800-060-888 callcenter@jsun.com

安泰銀行

電話客服中心 02-21731980

0800-005-999 請按3

再按0
https://www.entiebank.com.tw/public/contact.asp

中國信託銀行 貸款諮詢專線

房貸 0809-066-666按

2

信貸 0800-899-399

房貸

https://webchat.ctbcbank.com/CTCBPortalWeb/pages/webchat

/clientChat.faces?Skill=b_loan&Channel=WEBBANK&KeywordEn

abled=N

信貸

https://www.ctbcbank.com/CTCBPortalWeb/toPage?id=TW_MRB_

CM_mobile_000002&Channel=LWEBBANK2&Skill=l_loan&KeywordE

nabled=Y&FromPageId=TW_LOAN

王道銀行 客戶服務專線 02-8752-1111 service@o-bank.com

銀行公會 諮詢專線 02-8596-2345

凱基銀行 客服專線 https://www.kgibank.com/T01/T0106/T0106.jsp

星展銀行 客服專線

聯邦銀行
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